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引越業界の未来をつくる会 
 

9割が値上げ予測の 2026年春 
高騰を避ける鍵は『2月中の手配』にあり 

 

 

写真提供： スター引越センター・アクティブ感動引越センター 

 

■2026年の繁忙期の動向をヒアリング 

全国の引越会社の業界団体である「引越業界の未来をつくる会（運営事務局：株式会社リベ

ロ）」は、同社が運営する引越しプラットフォーム HAKOPLA の参加会社 154 社を対象に４年連

続となる春の引越し繁忙期に関する調査を行いました。 

本調査では、90％以上の引越会社が「繁忙期の引越料金は昨年より上がる」と回答しており、

引越料金の上昇が一時的なものではなく、構造的な傾向として続いている実態が明らかになりまし

た。 

一方で、毎年話題となる「引越し困難者」の発生については、「発生する」「発生しない」がほぼ半

数ずつとなり、一斉に起きる社会問題というよりも、条件や準備状況によって明暗が分かれる状況が

浮き彫りとなっています。 

 

 

 



■昨年より料金が『上がる』と回答した引越会社は 90％ 

物価高騰の影響に加え、「2024年問題（労働時間規制）」に伴う人件費の上昇や、深刻な

ドライバー不足といった課題が継続している結果となりました。 アンケートでは、昨年より料金が高騰

すると回答した会社が過去の調査の中で最も高い割合（90％以上）に達しています。これは、単

なるコスト転嫁ではなく、深刻な人手不足の中で、スタッフの労働環境を守りながらサービスを継続さ

せるための、構造的な変化が浮き彫りになった形です。 

 

■「引越し困難者」の発生は条件次第で“二極化” 

繁忙期における「引越し困難者」の発生については、「発生する」と回答した会社が 54社、「発生

しない」と回答した会社が 43社と、大きな差は見られませんでした。この結果から、引越し困難者が

一斉に大量発生するというよりも、引越しの時期や依頼条件によって、引越しのしやすさに差が生じ

る状況であることがうかがえます。 
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国土交通省も、引越しの需要が特定の時期に集中することによる混乱を防ぐため、ピーク時期を避

けた引越時期の分散化を利用者に呼びかけています。 

今回の調査結果からも、繁忙期直前の依頼や 程の融通が利かないケースでは、予約が取りにくく

なり、費用が高額になる可能性が高まる一方で、時期や条件を調整できる場合には、比較的スムー

ズに引越しが進む可能性が見られました。 

 

■3月最終週の引越しは早めの手配を 

引越しの依頼時期については、単身引越しでは「3月上旬 で」、家族引越しでは「3月上旬 

で」と「2月 旬 で」という回答が多く、世帯人数によって準備の目安時期に差が見られました。    

 

特に家族引越しは、必要な作業量や車両・人員の確保が多くなる傾向があり、2 中の手配を

一つの目安とすることで、選択肢を確保しやすくなると考えられます。  
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■当日のトラブルを防ぐために、  らできる準備 

 

繁忙期の現場は限られた時間の中で作業が進められるため、梱包が間に合 ない場合、作業の遅延や追

加費用の発生、最悪の場合は積み残しのリスクも生じます。無理のない引越しを行うためにも、早めの梱包

や、引越会社の梱包オプションサービスの検討など、事前の準備が安心につながります。 

 

■ 調査結果を受け  繁忙期を乗り切るための「3 つの鉄則」  

今回の調査結果を踏まえ、繁忙期の混乱を回避し、スムーズな引越しを実現するためのポイントをまとめま

した。 

 

・「2月中」の早期予約  家族引越しは特に早めの動き出しを 

・日程の分散化  特定の週末を避け、平 の活用や時期をずらす検討を 

・前日 での梱包完了  当 のトラブルを防ぎ、追加費用を抑える最大の対策 

 

同会では、今後も利用者と引越会社が共に「良かった」と える業界を目指し、IT を活用した業務効率化

や資材の共同購買、新サービスの開発などを通じて、業界全体の品質向上と課題解決に全力で取り組んで

まいります。 

 

＜調査概要＞ 

・調査地域：全国（沖縄・離島を除く） 

・調査方法：Google Forms アンケート調査 

・調査対象：HAKOPLA 提携引越会社 154 社 
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■引越業界の未来をつくる会につ   
―「働きた 」と言わ る業界を目指 経営者の会 
「売上向上」「コスト削減」「企業/業界価値向上」を掲げ、積極的に活動を展開し、2022 年の発足同年には加盟会社が 100 社を突破しました。こ

の会から、引越業務の一元管理とDX化を実現する引越専用業務管理システム「HAKO-Tec」や、コスト削減と人員リソースの確保を可能にする「資

材の共同購買」などの取り組みが生まれています。2024 年問題により業界の課題が一層深刻化している今、私たちはこの業界団体の協力体制をさ

らに強化し、業界全体の課題解決に取り組んでまいります。 

 

■リベロにつ   

― 新生活を迎 る人 、新生活に関わる企業  「困 た困 たを、良  た良  たに 」 

当社は「新生活サービスプラットフォーム」を掲げ、暮らしを支える幅広いサービスを提供しています。このプラットフォームは、法人 4,016 社、不動産業

者 1,476 社、引越事業者 224社、ライフライン提供事業者 100 社からなる強固なネットワークを基盤とし、お部屋探し、お引越し、ライフラインに関

する多 なサポートを展開しています。2019 年には引越会社向けプラットフォーム『HAKOPLA（ハコプラ）』をリリースし、2022年には「引越業界の

未来をつくる会」を発足しました。全国の引越会社と協力しながら、業界が抱える課題の解決に取り組んでいます。 

 

※2025 年 12  末時点 

■株式会社リベロ概要 

会 社 名： 株式会社リベロ（Livero Inc.）[東証グロース：9245] 

代 表 者： 代表取締役社長 鹿島秀俊  

本 社： 東京都港区虎ノ門 3-8-8 NTT 虎ノ門ビル 3F 

資 本 金： 4億 27 百万円  

設 立： 2009 年 5  

事業内容： 移転者サポート事業  

U R L： https://www.livero.co.jp/ 
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【本件に関 るお問  わせ先】 

株式会社リベロ 経営企画部 加藤/黒川MAIL pr@livero.co.jp 

取材お問  わせフォーム https://www.livero.co.jp/inquiry/ 
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